
步驟 1：請至首頁登入帳號，並點選節目。
Step 1：Log into your account, and then click the show banner
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通過驗證後，需經過24小時系統作業處理，才能開始在拓元網站購票!

步驟 2：請詳閱頁面上規則進行註冊及驗證。須完成驗證後24小時後才可於拓元
網站上購票。
Step 2：Your tixCraft account may start purchasing tickets in 24 hours after 
your mobile phone number is successfully verified.



請務必填寫正確資料再送出，
若使用他人資料，將可能觸犯偽照文書等罪行，

海外國籍者請自行確認護照使用期限。

步驟 2：每人限制僅可申請一個會員帳號，此會員帳號需綁定唯一的「證件字號
+ 手機號碼」
Step 2：Everyone is limited to a single account and an ID number and a mobile 
phone number must be bound to this account.

(務必於售票前提早於24小時前
完成手機驗證，

實際時間以系統顯示時間為主，
建議提早於25小時前完成，以免影響購票。)



步驟 2：手機號碼需進行驗證，通過驗證後需經過24小時系統作業處理，才可開
始於拓元網站購票。
Step 2：The function of purchasing tickets will be activated in 24 hours after 
successfully verifying the phone number.

(務必於售票前提早於24小時前
完成手機驗證，

實際時間以系統顯示時間為主，
建議提早於25小時前完成，以免影響購票。)

認證完成後頁面會出現可購票時間，實際時間以系統顯示為主。



步驟 3：點選【立即購票】按鈕。
Step 3：Click 【立即購票 Buy Ticket】

提醒：購票當下開啟多個視窗操作並不會加快速度！
Here’s the key: Please do not open multi-windows to select the ticket, just focus on one browser.

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟 4：先選擇日期，接著點選【立即訂購】。
Step 4 ：Select your desired show & date, and then click【立即訂購 Start ordering】.

Event Date Event Name Venue On sale date / event status

1
Start Ordering

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟 5：可選擇「電腦配位」或「自行選位」，接著點選「購票區域」。
Step 5：2 way of select seats, 
【電腦選位】 Let the computer do the picking or 
【自行選位】Select the seat(s) that you prefer and then choosing an area.

Select the seat(s) that you prefer.

Let the computer do the picking.

2 way of select seats.

1

2

Choosing an area.

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



QuantityTicket Type / Price Note

To enter the Verification Code

1
2

Select the number of tickets

4

請注意！
驗證碼不分大小寫
點圖即可刷新。

3
Confirm Quantity

步驟 6-A：選擇【電腦配位】者，
1) 先選擇【張數】
2) 接著於【驗證碼】欄位輸入畫面中之圖形密碼後，
3) 勾選你已閱讀本網站與本節目相關條款，
4) 再點擊【確認張數】 。

Step 6-A ：If you choose【電腦選位】Let the computer do the picking.
1) Select the number of tickets you'd like to purchase.
2) To enter the verification code.
3) Click read and agreed with all terms and conditions of Membership and the 

announcement of the event
4) Click 【確認張數 Confirm Quantity】. 流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟 6-B-1：選擇「自行選位」者，選擇「購票區域」後點選「座位」。

Step 6-B-1： If you choose【自行選位】to do it yourself, 
1) Selecting rows and columns that you prefer. 
2) Click【確認座位Confirm Seat(s) 】.

Confirm the Seat(s).

Close ReselectROW

NO.

Stage1

2

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟6-B-2 ：「自行選位」者，
1) 選完座位後請確認【張數】(此處張數不可異動)，
2) 接著於【驗證碼】欄位輸入畫面中之圖形密碼後，
3) 勾選你已閱讀本網站與本節目相關條款，
4) 再點擊【確認張數】 。

Step6-B-2： If you choose【自行選位】to do it yourself, 
1) Confirm the quantity of tickets.
2) To enter the verification code.
3) Click read and agreed with all terms and conditions of Membership and the 

announcement of the event
4) Click 【確認張數 Confirm Quantity】.

QuantityTicket Type / Price Note

To enter the Verification Code

1
2

Select the number of tickets

4

請注意！
驗證碼不分大小寫
點圖即可刷新。

3
Confirm Quantity

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟7-1：選位完成後，座位保留10分鐘，請於期限內選擇付款&配送方式並 點選【我同意本節目規
則 下一步】(接下頁)
Step7-1：Please select the payment & delivery method and finish the transaction in 10 minutes. 
Otherwise, your reserved tickets will be released.

Payment Method:

Membership data

Please fill out the details below , within the deadline 

Name
Email
Contact Phone No.

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



No. of Tickets:

Service Fee:

Total(NTD):

Cancel Order I agree the rules about this event, next step

Event / Date Venue / Area Seats Ticket Type / Price Action

Delete

若不小心多了票券，請於10分鐘內在訂單明細中，
點選「刪除」取消要放棄的座位，不需取消整筆訂單。
一旦點選「我同意本節目規則，下一步」後，該筆訂單須全額支付。

步驟7-2：選位完成後，座位保留10分鐘，確認訂單明細與金額後，請於期限內選擇付款&配送方式
並 點選【我同意本節目規則 下一步】
Step7-2：Please select the payment & delivery method, then click 【我同意本節目規則 下一步 I 
agree the rules about this event, next step】 and and finish the transaction in 10 minutes. 
Otherwise, your reserved tickets will be released.
(the quantity and name can’t be changed after you confirm and click “next step” bottom)

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟8-A-1：虛擬帳號付款者，請依照系統提供的「虛擬帳戶號碼」、「繳款期限」及「總計
金額」完成付款。
Step8-A-1 ：Transfer the total amount of the order to the designated Taiwan Banks 
Automated Teller Machine account before the deadline.

Order No. 
Order status 
Taiwan Bank No. 
Taiwan ATM account 
Payment deadline

check order history

請務必留意於ATM輸入此處顯示金額

請於系統指示繳款期限內，
依此組「虛擬帳戶」及「總計金額」進行轉帳。
請注意！未在指定時間內完成繳費，該筆訂單不予以保留。

本系統顯示之【ATM虛擬帳號轉帳/繳費】
銀行代號為國泰世華(013)，
虛擬帳號(總計16碼) 請務必留意前四碼為2821或2700。

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟8-A-2：虛擬帳號付款者，可在「訂單查詢」中查看「轉帳資料」
Step8-A-2：If you select to 【 Transfer by ATM Cards(registered by Taiwan bank) 】 before 
the deadline, the detail also list in【訂單查詢 Order History 】

Purchase Time Order No. Event being purchased

deadline

Taiwan ATM account  No. 

請於系統指示繳款期限內，依此組「虛擬帳戶」及「總計金額」進行轉帳。
請注意！未在指定時間內完成繳費，該筆訂單不予以保留。
本系統顯示之【ATM虛擬帳號轉帳/繳費】銀行代號為 國泰世華(013)，
虛擬帳號(總計16碼) 請務必留意前四碼為2821或2700。

Payment Process Not Completed
Pay before deadline

請務必留意

於ATM輸入

此處顯示金額

Event / Date Venue / Area Ticket Type / PriceSeats

Amount

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟8-A-3：虛擬帳號付款者，付款後請等待15分鐘系統對帳，再點選「訂單查詢」；
若訂單狀態為「等待取票」才代表已成功購買票券。

Step8-A-3：The system will verify your payment records within 10-15 minutes. 
The order status will become 【等待取票 Waiting for pickup 】 in your 【訂單查詢 Order 
History 】

Purchase Time Order No. Event being purchased Order Status

Event / Date Venue / Area Ticket Type / PriceSeats

Waiting for pickup

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟8-B-1：信用卡付款，填寫信用卡資料
Fill out your credit card No. ,VALID THRU and CVC/CVV

Order No.

Total (NTD)

VALID THRU

CVC/CVV

Card No

Sumit and checkout fill in again

Your credit card will be charged after the order is confirmed and is non-cancellable
All sold tickets are non-exchangeable. (Intention for exchanging a ticket means to refund 
the ticket and to buy another.)

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟8-B-2：信用卡付款，付款完成後交易狀態 會改為【訂單成立】
Step8-B-2：The system will verify your payment records within 30 minutes. 

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準



步驟8-B-3：信用卡付款者，待系統對帳完成後，訂單狀態會更新為【等待取票】
Step8-B-3 ：The system will verify your payment records within 30 minutes. 
The order status will become 【等待取票 Waiting for pickup】 in your 【訂單查詢 Order 
History 】

Event / Date Venue / Area Ticket Type / PriceSeats

Waiting for pickup

流程僅供參考，請依實際操作畫面為準
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