
1：首頁點選【登入】

提醒：
1. 購買票券前，請先瞭解並同意相關規範，如不同意請勿購買，以免產生不

必要之糾紛及損害；當進行購票及退票作業時，將視同您已瞭解並同意遵
守全部事項。

2. 單一帳號請勿多裝置或多視窗同時操作。



2：填寫金馬會員帳號、密碼，點選【登入】



3：閱讀內容後，點選【接受】



閱讀並勾選同意相關條款

4：填寫購票網會員資料，點選【確認送出】
      僅第一次使用購票網之會員須填寫



5：選擇節目



6：點選【立即購票】



7：選擇場次，再點選【立即訂購】



8：先選擇【電腦配位】或【自行選位】
      再點選【不分區】或【廳別】進到下一步

1

2



9-A：電腦配位
          選擇票種張數、閱讀並勾選同意條款

1

2

3
記得打勾



9-B-1：自行選位
              先勾選座位，再點選【確認座位】

1

2



9-B-2：自行選位
     選擇票種張數、閱讀並勾選同意條款

1

2

3
記得打勾



10：選擇付款方式，確認明細，點選
【下一步】前往付款或【繼續選購】

從第1場選的票開始計算，此筆訂單須於10分鐘內前往付款結帳，否則訂單將會失效。

1

2

請點「繼續選購」購買其他場次，切勿使
用瀏覽器回「上一頁」，以免訂單失敗。



11-A-1：信用卡付款者，填寫信用卡資料

請於此時間內完成刷卡



11-A-2：信用卡付款者，完成3D驗證。



11-A-3：信用卡付款者，
付款完後交易狀態為訂單成立



11-A-4：信用卡付款者，
【訂單查詢】可查看訂單資料

刷卡完成後，訂單狀態為『訂單成立』。約20分鐘左右系統與銀行端核對
帳務完成後，訂單狀態會改為『取票完成』並產生電子票券QR Code。



11-B-1：銀聯卡付款者，填寫銀聯卡資料

請於此時間內完成刷卡



11-B-2：銀聯卡付款者，填寫銀聯卡資料

請於此時間內完成刷卡



11-B-3：銀聯卡付款者，
【訂單查詢】可查看訂單資料

刷卡完成後，訂單狀態為『訂單成立』。約20分鐘左右系統與銀行端核對
帳務完成後，訂單狀態會改為『取票完成』並產生電子票券QR Code。



12：取票，系統對帳完成後【訂單查詢】
        可查看票券，訂單狀態為取票完成

      點選【電子票券QR Code】查看該筆訂單電子票券



13：放映當日持電子票券QR Code驗票入場

QR Code無法重複使用。
請勿任意截圖轉傳，以免影響
自身權益。如需分票，請使用
【我要分票】功能。



分票1：請於【訂單查詢】之訂單狀態
               點選【我要分票】

1. 分票對象須有金馬影展會員帳號方可接收票券，如無會員帳號，請先
至金馬影展官網免費註冊。

2. 票券僅能進行分票一次，如需退票須於退票期限內歸還給原購票者，
方可進行退票，退票款將刷退至原購票付款之信用卡。



分票2：勾選欲分票票券後點選【送出】



分票3：複製下方訂單編號 / 分票碼
               或分票超連結，提供給分票對象

點選此圖亦可複製
分票超連結



分票4：票券分出，對方接收後
              電子票券QR Code即會消失



分票5：【會員帳戶】→【分票夾】點選
               【分票紀錄】查詢分票紀錄及狀態



分票接收1：登入【會員帳戶】→【分票夾】

接收票券須登入金馬影展會員帳號方
如無會員帳號，請先至金馬影展官網免費註冊



分票接收2：【分票夾】→【分票接收】
             輸入訂單編號、分票碼與驗證碼送出



分票接收3：確認票券無誤點選【確認接收】



分票接收4：接收完畢，系統將自動跳轉
                       並出現電子票券QRCODE



分票接收5：【會員帳戶】→【分票夾】點選
              【分票票券】查看電子票券QR Code

票券僅能進行分票一次，如需退票須於退票期限內歸還給原購票者，
方可進行退票，退票款將刷退至原購票付款之信用卡。



分票歸還1：【會員帳戶】→【分票夾】→
                       【分票票券】→【歸還票券】



分票歸還2：勾選欲歸還票券，點選送出



分票歸還3：複製訂單編號 / 分票碼
                       或分票超連結，給原購票者

點選此圖亦可複製
分票超連結



分票歸還4：【會員帳戶】→【分票夾】→
                 【分票紀錄】查詢分票紀錄及狀態

歸還完成後，分票票券之電子票券QR Code即會消失
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