
1：登入後至【訂單查詢】

提醒：
1. 購買票券前，請先瞭解並同意相關規範，如不同意請勿購買，以免產生

不必要之糾紛及損害；當進行購票及退票作業時，將視同您已瞭解並同
意遵守全部事項。

2. 單一帳號請勿多裝置或多視窗同時操作。
3. 退票最遲須於該場次開演3天前完成辦理，每張需酌收10%手續費。



2-1：在欲退票訂單，點選
       【線上退票申請/進度查詢】



2-2：若訂單票券已全數分票/退票
    【線上退票申請/進度查詢】按鈕即消失

1. 票券僅能進行分票一次，如需退票須於退票期限內歸還給原購票者
，方可進行退票，退票款將刷退至原購票付款之信用卡。

2. 票券歸還流程，請參考【購票流程】之【票券歸還】步驟。



3-1：1.選擇欲退票場次並勾選退票座位，
          2.輸入正確手機號碼(數字10碼)
          3.詳閱退票需知並同意後【確認送出】
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退票手續費將會開立電子發票，並發送簡訊
至退票申請人的手機，請務必正確填寫。
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3-2：退票資訊請檢查後【確定】送出申請

請檢查資料無誤再按確定，送出後即無法修改



4-1：【訂單查詢】之【線上退票申請/進度
              查詢】可查看退票進度



4-2：退票完成（需約2~3個工作天）
           狀態由退票審核中改為已辦理退票



【線上退票申請／進度查詢】按鈕已關閉

4-3：【線上退票申請/進度查詢】按鈕關閉
          請【展開明細】查看票券狀態



5：退票完成【訂單查詢】之【展開明細】
      票券明細狀態改為個人因事辦理退票

展開明細

1. 票款將扣除手續費後，刷退至原購票付款之信用卡或街口支付（退款作業時間自收到
完整退票資料起計算，約20個工作天，刷卡退款時間將依發卡行之作業時間為準）。

2. 退票手續費發票將以簡訊形式發送至您申請退票時填寫的手機號碼，請正確填寫。
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